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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Gartnerparken

Hovedadresse Smallesund 15
3700 Rgnne

Kontaktoplysninger TIf.: 56926341

E-mail: Peter.Harbo.Jakobsen@brk.dk
Hjemmeside: http://www.brk.dk

Tilbudsleder Peter Jakobsen

CVR-nr. 26696348

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 32

Malgrupper Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre

Kenneth Schou Jergensen

Tilsynsbesag 26-08-2025 09:00, Anmeldt, Gartnerparken

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Gartnerparke Udviklingsheemnin 32 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
n g stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet understetter delvist, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne
inkluderes i samfundet.

Tilbuddet stotter borgerne i at indgd i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen og bidrager til borgernes udvikling
og trivsel.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling og har fokus pa at inddrage borgerne i beslutninger
omkring sin egen tilvaerelse og i forhold til faelles beslutninger i tilbuddet.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk
ansvarligt. Tilbuddets personalegenemstremning og sygefraveer er pa det foreliggende reduceret til et lavere niveau i 2025, end i
2024, hvor det var pa et hgjere niveau end ved sammenlignelige arbejdspladser. Tilouddet har i en leengere periode i 2025 vaeret
udfordret pd sammenhangen mellem medarbejderneressourcer og borgernes behov for stette, grundet gget pleje-omsorgsbehov
i borgergruppen, som har betydning for borgernes udvikling og trivsel.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og der er plan for kompetenceudvikling.
Tilbuddet er fortsat i proces med at integrere metoden KRAP som udger det grundlaeggende paedagogiske fundament.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og formal med indsatsen.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 32 borgere med udviklingshaemning i alderen 18-85 ar jf. ABL § 105, stk. 2 med stotte i
henhold til SEL § 85.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn har fokus pa felgende temaer i Kvalitetsmodellen:
- Sundhed og trivsel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har en paedagogiske indsats, der understgtter borgerne i at udnytte deres fulde
potentialer, i forhold til ekstern beskaeftigelse.

Begrundelse:
Sterstedelen af borgerne er i beskaeftigelse, uddannelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
Tilbuddet samarbejder relevant med borgernes dagtilbud, omkring trivsel og udvikling.

Tilbuddet opsaetter kun i ringe omfang konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne, omkring udnyttelsen af deres fulde
potentiale.

En tredjedel af borgerne er ikke i ekstern beskaeftigelse, og tilbuddet opsatter kun i ringe omfang mal for beskaftigelse/indsatsen
for de borgere, som har samveerstilbud i botilbuddet. Tilbuddet tilbyder fx ga tur til borgere der ikke er i beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedommelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i ringe grad, understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaftigelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende :

¢ Tilbuddet opsatter kun i meget ringe omfang mal for indsatsen, i samarbejde med borgerne, i forhold til udnyttelse af
borgernes fulde potentiale.

¢ Seks borgere har ikke noget eksternt dagtilbud eller beskaftigelse, og der ses ikke at vaere sat mal for borgernes beskaftigelse
i dagligdagen.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e 26 borgere er i ekstern beskaeftigelse, job og dagtilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i ringe omfang opsaetter mal sammen med borgerne i forhold til at understgtte skolegang,
beskaeftigelse mv.

Der er ivurderingen lagt negativ vaegt pa felgende :

e Malsztning : Af de fremsendte borgerdokumenter fremgar det ikke, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete
og individuelle mal. Dette bekraeftes af medarbejdere og ledelse. Tilouddet oplyser, at de ikke opstiller mal for de borgere som
er i beskaeftigelse, men kun hvis der er serligt behov for det. Medarbejderne oplyser, at der er flere borgere i tilbuddet, som pa
grund af deres funktionsnedsaettelse ikke kan deltage i ekstern beskaeftigelse og har samveersaktiviteter i botilbuddet. Heraf
fremgar dog heller ikke konkrete og individuelle mal for den padagogiske indsats i forhold til samvaer og beskaftigelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger :
e Opfelgning: Medarbejdere og ledelse oplyser, at der er et samarbejde mellem dagtilbud og botilbud, i forhold til at have fokus
pa borgeres trivsel og udvikling og at det jaevnligt drgftes med borgerne, om de trives i deres dagtilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet i hgj grad er i beskaeftigelse, uddannelse mv.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:
e 26 borgere eribeskaftigelse, uddannelse eller deltager i aktivitets- og samvaerstilbud.
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger :

e Seks borgere har ikke eksternt dagtilbud, men er hjemme i botilbuddet. Medarbejderne oplyser, at borgerne pa grund af deres
funktionsniveau, ikke profitere af daglige miljgskift.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet opsatter konkrete mal og delmal i forhold til at understgtte borgernes selvstaendighed og
udvikling af sociale kompetencer. Borgerne inddrages i malopsatningen og inddrages ogsa i evalueringen af indsatsen.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, og at de har kontakt til familie og netvaerk
i det omfang, de gnsker det.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes sociale kompetencer og selvstaeendighed
og sikrer borgernes inddragelse i malopsattelsen. Borgerne har rig mulighed for at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund,
enten pa egen hand, med ledsager eller med personale fra tilbuddet. Borgerne tager saledes aktivt del i det omkringliggende
samfund, og tilbuddet understetter kontakten til familie og venner.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Af de fremsendte dokumenter ses, at der er opsat konkrete mal dels for udviklingen af borgernes selvstaendighed og for udvikling
af borgerne sociale kompetencer. En borger tilbydes hjeelp og stette til rengering, en anden borger har daglig kontakt @ hver dag,.
Derudover oplyser medarbejder, at der er 2-3 borgere som har konkrete mal fx omkring samvar med en anden borger, hvor
medarbejderne stotter borgerne i at spille spil sammen. Ledelsen oplyser, at man generelt har fokus pa borgernes individuelle
gnsker og behov, og som eksempel gives, at det er op til borgerne selv om de gnsker at deltage i den feelles spisning, eller gnsker
at spise hos sig selv. Medarbejderne oplyser, at de taler med borgerne om malene, ud fra de forudsaetninger den enkelte borger
har, ligesom indsatsen og malene evalueres ud fra dette.

Af de opsatte mal, ses at der er sat tid pa hvornar mal og indsats skal evalueres. Medarbejderne oplyser, at malene Igber efter en
individuel vurdering og kan lgbe i op til % ar. Hvis det viser sig, at det opsatte mal ikke er relevant for borgeren eller borgeren ikke
gnsker det, sa lukkes malet og der opsaettes et nye mal. Socialtilsynet finder, at tilbuddet med fordel kan beskrive, hvordan mal og
indsats skal evalueres allerede nar malet opsatte. Pa denne made far man en mere systematisk evaluering af mal, og den indsats,
der er ydet i forbindelse med arbejdet med malet.

Medarbejdere oplyser, at man evaluerer malene pa teammgderne og med de borgere som kan reflektere over de opsatte mal og
ellers evalueres der pa hvordan borgeren har responderet pa det opsatte mal.

| forhold til indikatorens tekst eendres indikatoren fra 4 til 5 og bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

07-10-2025 Side 8 af 31



Q SOCIALTILSYN
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne oplyser, at de deltager i forskellige arrangementer som musikfestivaler, bowling, Tivoliture mv. Medarbejderne oplyser,
at der er borgere som gar til forskellige former for handicapidraet som handbold, linedance og kreative aktiviteter.
Medarbejderne oplyser, at borgerne er kendt i neeromradet, i butikker mv og har ogsa pa denne made kontakt til det omgivende
samfund.

Derudover tilbydes der ogsa interne sociale aktiviteter som gature, samle puslespil. mv. Det oplyses endvidere, at der er meget
forskel pa, hvad og hvor meget borgerne @nsker at deltage i af aktiviteter. | et af husene er borgerne selv meget aktive og
ops@gende, mens borgere i de andre huse har et stgrre behov for hjeelp og stette til at deltage i de aktiviteter.

Bedemmelsen af indikatoren er usendret pa 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

Borgerne oplyser, at de har kontakt til familie og netveerk i det omfang de selv gnsker det.

Borgerne forteeller om flere gode sociale relationer indbyrdes i bofaellesskaberne, samt at de kender hinanden pa tvaers af
bofeellesskaberne. Dette bekraeftes af medarbejderne, som oplyser at der er borgere, som ogsa har et socialt netveerk udenfor
tilbuddet.

Borgere og medarbejdere oplyser, at der cirka en gang om maneden kommer frivillige i tilbuddet, og tilbyder aktiviteter til
borgerne. Det kan vaere breaetspil, bankospil, filmaften mv.

Borgerne oplyser, at de har mulighed for at komme i sommerhus med tilbuddet en gang om aret.

Indikatoren vurderes til 5 og bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til netveerk og pargrende i det omfang, de @nsker det. Det oplyses, at der
afholdes faste arlige arrangementer, hvor netvaerk og familie inviteres til at deltage. Medarbejderne oplyser om en borger, som
ikke tidligere har haft kontakt til pararende, nu har faet etableret denne kontakt med stette fra medarbejderne og naevner andre
eksempler pa, hvordan borgerne stgttes i at bibeholde kontakten til parerende eller at fa nye kontakter i familien, hvor fx deres
foraeldre ikke leengere lever.

Bedgmmelsen af indikatoren er usendret pa 5 og er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet anvender metoder og faglige tilgange, der imedekommer malgruppens behov. Der er
tale om en borgergruppe som i stigende grad er praeget af aldersrelaterede problematikker. Tilbuddets indsatser sigter for disse
borgere i hgjere grad pd omsorg og fastholdelse af faeerdigheder end pa udvikling af nye faerdigheder. En del af borgerne er
demensramte og tilbuddet har i den senere tid haft fokus pa indsatsen for denne gruppe. Derudover arbejdes der fortsat med
struktur og visualisering.

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners bestilling og samarbejder relevant med eksterne akterer, i
forhold til at opna borgernes mal.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbouddet opsatter konkrete klare mal, i samarbejde med borgerne, eller ved at observere
borgernes adfaerd i forhold til mal og delmal. Desuden er det vurderingen, at indsatsen dokumenteres og evalueres og bruges til
eventuel forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet har valgt at arbejde med KRAP som faglig tilgang og metode og benytter sig derudover af Low arousel og har fokus pa
den anerkendende relation til borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder systematisk med anvendelsen af metoderne, og at dette
fremgar af dokumentation af indsatserne.

07-10-2025 Side 10 af 31



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Pa Tilbudsportalen beskrives malgruppen som voksne med udviklingsheemning. Leder bekraefter, at dette er malgruppen, og at en
del af borgerne derudover har andre psykiske/fysiske udfordringer.

Leder oplyser videre, at der det seneste ar har vaeret fokus pa indsatsen i forhold til demensramte borgere. En del har allerede
udviklet demens og flere er aktuelt i udredningsforlgb. Medarbejderne udfylder selv hver tredje maned demensskemaer pa
borgere i risikogruppen.

For borgere med udviklingsha&mning og psykiatriske lidelser og andre udfordringer er der taet samarbejde med Oligofreniteamet
- og der kommer en psykiater hver tredje maned til tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at man som udgangspunkt tilbyder hjeelp og stette til selvstaendiggorelse af den enkelte borger, men at
det for en del borgere pa grund af deres alder og evt demens primaert handler om at fastholde feerdigheder fremfor at opeve
nye. Derudover er der fokus pa pleje og omsorg af de borgere, som har behov for det.

Medarbejderne oplyser, at der er stor forskel pad borgernes funktionsniveau i husene. | et af husene er borgerne meget
selvsteendige og i andre huse er der flere borgere med demens, som stiller stgrre krav til pleje, omsorg og naerveer.
Medarbejderne oplyser, at man bruger samtaler, struktur og forudsigelighed i samarbejdet med borgerne, og afhaengig af den
enkelte borgers formaen bruges fx visuelle hjelpesystemer, huskekort, jeg - stgttende samtaler mv.

Derudover oplyser medarbejderne om, hvordan de via KRAP skemaer har faet redskaber til fx at analysere en borgers adfzerd og
dermed har @ndret deres tilgang og opfattelse af borgerens adfaerd og har efterfelgende aendret mal og delmal.

Af de fremsendte dokumenter ses beskrivelser af de faglige tilgange og metoder, som benyttes i forhold til at opna borgernes
mal.

Pa den baggrund andres indikatoren fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Af den fremsendte dokumentation ses, at der er opsat konkrete klare mal (SMART mal) for og sammen borgerne, og den
paedagogiske indsats der skal ydes. | dagbogsnotaterne fremgar det, at der dokumenteres pa malene, og der er fastsat en dato for
evaluering.

Der indgdr beskrivelser af medarbejdernes faglige tilgange, og disse harmonerer med den beskrevne padagogiske
praksis.Medarbejderne oplyser, at man lukker de mal, der er opnaet eller hvor malene ikke er relevante, og man skal finde nye
mal sammen med borgerne.

Enten kontaktpersonen eller gruppen/ teamet evaluerer pad malene hver tredje maned og noterer det i CURA.

Medarbejderne oplyser, at arbejdet med mal og delmal er blevet styrket i det nye dokumentationssystem. De 12 sygeplejefaglige
omrader er kommet ind i dokumentationen. Medarbejderne oplever, at arbejdet med mal og delmal ogsa er blevet mere
naervaerende i dagligdagen. Vikar i tilbuddet oplyser, at han altid gar ind og leeser dokumentationen nar han meder i et hus og
dermed far et godt overblik over den enkelte borger i det hus, hvor han vikarierer.

Medarbejderne oplyser, at de dokumenterer for at kunne felge borgerens udvikling og for at kunne dokumentere deres indsats.
De evaluerer pa malene og dokumentationen betyder, at de bliver holdt op pa deres faglighed og giver dem anledning til
dreftelser om, hvilke indsatser der virker. Medarbejderne oplever, at det bidrager til at hgjne kvaliteten i det faglige arbejde. De
gver sig fortsat pa at kunne beskrive deres indsatser pa en made, sé det kan evalueres og de har fortsat mange droftelser og
overvejelser iforhold til indsatseniforhold til den enkelte borger.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet opsatter konkrete klare mal, i samarbejde med borgerne eller ved at observere
borgernes adfzaerd i forhold til mal og delmal, at indsatsen dokumenteres og evalueres og bruges til eventuel forbedring af
indsatsen.

Pa den baggrund aendres indikatoren fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Af de fremsendte dokumenter ses, at de opsatte mal og delmal tager udgangspunkt i bestillingen fra visiterende kommuner. |
dokumentationen er der flere eksempler p3, at tilbuddet har opnaet positive resultater i forhold til de indsatsmal, der er opstillet
af visiterende kommuner, hvilket medarbejderne bekraefter i dialogen.

Her naevnes eksempelvis en borgers egen efterspergsel efter den daglige kontakt @ - endvidere giver medarbejderne eksempler
pa mal, der var opsatte, men som ikke var relevante for borgeren og hvor malene og indsatsen blev &ndret, sa den understgtter
borger bedre.

Pa den baggrund &ndres indikatoren fra 4 til 5 og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
| forhold til sidste tilsyn er der ikke sket nogen sendringer, hvorfor teksten overfares.

Medarbejdere og leder forteeller, at tilbuddet fortsat samarbejder med kommunikations center, hjaelpemiddelcentral,
misbrugskonsulent, dagcentret osv. for at understgtte, at malene for borgere understgttes. Der samarbejdes endvidere med
dognplejen, psykiatrisk sygeplejerske, fodterapeut og diabetesambulatoriet.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, og at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Begrundelse

Borgerne trives i tilbuddet og oplever at blive respekteret og anerkendt af medarbejderne. Dette understgttes af udsagn fra
borgere og pargrende. Der har dog vaeret perioder i tilbuddet i 2024 og i foraret 2025, hvor medarbejderne har Igbet staerkt,
hvilket har betydning for borgernes udvikling og trivsel.

Tilouddet afholder husmader, hvor borgerne delvist har formel indflydelse pa forhold i botilbuddet. Husmaderne afholdes pa det
foreliggende ikke jeevnligt pa faste tidspunkter.

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse og har en struktur for regelmaessige kontakt med borgerne omkring
deres trivsel og udvikling.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne fremtraeder kompetente og de konkrete indsatser
leveres i et tveerfagligt samarbejde mellem paedagogiske og sundhedsfaglige medarbejdere.

Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelse og vold og overgreb med relevante faglige tilgange og metoder. Tilbuddet er
endnu ikke opdateret med viden om seneste a&ndringer i lovgivningen vedr. magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel til hgj grad borgerne selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

e Borgerne og pargrende giver udtryk for en oplevelse af at blive hart og respekteret. De har indflydelse pa deres egen
tilvaerelse.

e Tilbuddet har fokus pa at give den enkelte stotte til at kunne treeffe beslutninger om sit eget liv og deltage i beslutninger pa
beboermader.

e Der afholdes husmader i tre af husene og der er plan om opstart i det fjerde hus. Pa det foreliggende grundlag afholdes
husmegderne ikke pa faste tidspunkter med fast kadance. Dette kan have den konsekvens, at borgerne ikke opnar faerdigheder
til at deltage, eller at det er mindre meningsfuldt. Endvidere har det den konsekvens, at borgerne ikke inddrages konsekvent i
anvendelse af den faelleskasse de betaler til, som skal deekke inventar, viskestykker og renggringsmidler mv.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger:

e Borgere giver udtryk for at veere tilfredse med at bo i tilbuddet, at der generelt er en god stemning, et godt samarbejde med
medarbejderne og at man er tryg i egen bolig.

e Tilbuddet understgtter den enkelte borgers kommunikation med hjaelpemidler, billeder og livshistorier ved behov.

e Medarbejderne beskriver, at der generelt er en respektfuld tone omkring borgerne og forklarer med konkret eksempel,
hvordan KRAP understgtter en anerkendende tilgang. Medarbejderne udtrykker respekt for, at de arbejder i borgernes hjem.
Leder beskriver at tonen i dokumentationen generelt er anerkendende.

e Fire pargrende oplyser, at de oplever at deres pargrende i hgj grad bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

¢ Borgernes indflydelse pa egne beslutninger: Medarbejderne oplyser, at der inddrages forskellige redskaber som
boardmaker, strukturtavler, Ipads mv, for at understgtte borgernes indflydelse pa de daglige beslutninger omkring sig selv, og i
forhold til de beslutninger, der traeffes pa afdelings- eller tilbuds niveau.
Borger oplyser, at vedkommende er inddraget i beslutninger omkring sig selv og er i god dialog med medarbejderne om sine
gnsker og behov. Borger oplever, at medarbejderne er tilgeengelige og naerveerende og at borgeren understgttes i sine mal.
Medarbejderne oplyser, at for de borgere, som kognitivt ikke kan udtrykke egne gnsker og behov, laegges en observation og
viden om borgerne til grund for, hvordan borgerens gnsker og behov kan imgdekommes, og der foretages en evaluering af
indsatsen.

e Beboermeader: Medarbejderne oplyser, at der holdes beboermeader i husene. P4 maderne er der mulighed for at traeffe
beslutninger om, hvilken mad der skal spises, ferieaktiviteter, aktiviteter ud af huset, feelles indkeb m.v.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende:

e Beboermeader: Der har gennem flere ar ikke vaeret afholdt husmeader i hus 21, da tilbuddet har vurderet, at det grundet
borgernes funktionsniveau ikke skabte mening af fastholde de traditionelle husmader.
Pa det foreliggende grundlag er det ikke tydeligt at husmeader afholdes jaevnligt, hvilket bl.a. ikke harmonerer med, at borgerne
betaler til en faelleskasse i hvert hus, som borgerne skal inddrages i at traeffe beslutninger omkring.

07-10-2025 Side 15 af 31



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

¢ Tilbuddets indsats ydes af kompetente medarbejdere med bade paedagogisk og sundhedsfaglig viden.

e Tilbuddet har haft besparelser, hgj personalegennemstremning og sygefravaer i 2024 og medarbejderne har lgbet staerkt, da
tilbuddet ikke har kunnet felge med ift. at fa ansat nok vikarer hurtigt nok. | foraret 2025, har der vaeret en periode, hvor en
borgers pleje-omsorgsbehov har veeret kraftigt stigende. Medarbejderne har oplevet at medarbejderressourcer i perioden har
vaeret presset. Leder beretter, at der har vaeret sat de ngdvendige medarbejderressourcer ind. Tilbuddet beskriver i
heringssvar, at leder og faglig koordinator har veeret i et taet samarbejde med teamet omkring specifik borger og afsat ekstra
ressourcer mm.

Medarbejderne udtrykker bekymring for, hvis en lignende periode opstar, da flere borgere er &ldet med demens og dermed
har et stigende pleje-omsorgsbehov, hvilket medarbejderne oplever ikke kan undga at pavirke de @vrige borgere, da det gar ud
over andelen af ressourcer til understgttelse af det sociale faellesskab og aktiviteter med den enkelte.

e Tilbuddet er i gang med at implementere VUM 2.0, hvilket efter medarbejdernes udsagn, kan fa betydning for den indsats der
ydes i tilbuddet.

e Tilbuddet stgtter borgerne til relevante sundhedsydelser og tilbuddet samarbejder relevant med eksterne sundhedsydelser.

e Fire pargrende giver udtryk for at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen:

e Borgerne trives generelt i tilbuddet. Dette giver borgere og paregrende udtryk for. Pargrende beskriver, at medarbejderne har
nok at ggre, men der er ro pa.

e Tilbuddets medarbejdere inddrager borgerens perspektiv og understgtter behov og trivsel med udgangspunkt i den enkelte
borgers gnsker. Der arbejdes med KRAP, livshistorier og for alle borgere er der funktionsbeskrivelser.

e Borgerne er trygge i tilbuddet, jf. interview med borger, medarbejdere og pargrende.

¢ Medarbejderne fortzller, at de er meget opmarksomme pa den enkelte borgers dagsform og individuelle behov.

e Tilgange og struktur er individuelt tilpasset for at understette den enkeltes trivsel. Tilbuddet har identificeret en borgers tegn pa
dalende trivsel og arbejder pa, hvordan de kan agere hvis borgerens humer daler igen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen:

e Der harvaeret en leengere periode i 2024 til og med foraret 2025, hvor medarbejderne beskriver besparelser og travlhed, da en
konkret borger blev meget plejekraevende, som ikke kan undga at have pavirket borgernes trivsel. Det basale omkring
borgerne nas, men det gar ud over andelen af ressourcer til understgttelse af det sociale feellesskab og aktiviteter.
Medarbejderne udtrykker en bekymring for de gvrige borgere der aldes i tilbuddet aktuelt, og at komme i samme situation
igen. Leder giver udtryk for, at der har veeret ekstra bemanding pa i den periode, hvor der var behov for ekstra ressourcer. Der
er ikke helt overensstemmelse mellem medarbejdere og leders oplevelse af situationen.

e 12024 har der veaeret en personalegennemstrgmning pa 30,77% og 40 sygedage per ansat, hvilket er pa et hgjere niveau end
ved sammenlignelige arbejdspladser. Jf. fremsendte oplysninger er det reduceret til et mere normalt niveau i 2025.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet leegger vaegt pa folgende forhold i bedemmelsen:

e Stotte til sundhedsydelser: Medarbejderne stotter og ledsager borgerne til relevante sundhedsydelser, ogsa ved
indleggelser. Hovedparten af borgerne er tilknyttet tilbuddets botilbudslzege der kommer pa tilbuddet. Der samarbejdes bl.a.
med Oligofreniteamet, hjemmesygeplejen og hukommelsesklinikken.

e Det sundhedsfaglige personale sgrger for dosering af medicin og yder anden sundhedsfaglig indsats. Medarbejderne fungerer
som bindeled mellem borgerne og sundhedsvaesnet. Samarbejdet er godt og til gavn for borgerne, fortaeller medarbejderne og
parerende.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

e Medarbejdergruppen er fagligt sammensat af primaert paedagoger og enkelte sundhedsfaglige medarbejdere.
e Medarbejderne giver udtryk for en oplevelse af, at de samlet set har den grundleeggende og ngdvendige viden i forhold til
malgruppens fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet forebygger magtanvendelser ved at aflaese borgerne, sikre struktur, indretning og rutiner. Desuden dregftes episoder
omkring borgerne igennem pa faste mader og evt. i supervision til brug for forbedring og leering.

¢ Nye regler om magtanvendelse er sendt ud til alle pa mail, men der har ikke vaeret en egentlig gennemgang af de nye
magtanvendelsesregler og der foreligger ikke en konkret plan for det endnu, jf. leder.

¢ Tilbuddet har ikke indberettet akutte magtanvendelser de seneste 4 ar.

e Tilbuddet har skriftlig procedure for handteringen af magtanvendelser.

¢ Tilbuddet har fokus pa gaeldende bevillinger til forhandsgodkendelser af brug af blade seler og at retningslinjer for
forhandsgodkendt magt efterleves.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

e Tilbuddet arbejder forebyggende med afszt i en individuel tilgang til den enkelte borger forankret i KRAP, og det forebyggende
arbejde bygger isaer pa relationen mellem medarbejder og borgeren og kendskabet til borgerne.

¢ Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelse bl.a. ved at indrette fallesarealer sa borgerne kan deltage i faellesskabet.
Borgerne tilbydes en hverdag med en velkendt struktur, som er ro-givende og medarbejderne oplyser, at man forholder sig
meget anerkendende overfor borgerne, og at man motiverer og guider borgerne og traekker sig ved optakt til eventuelle
konflikter.

e Medarbejderne oplyser, at man drefter forskellige dilemmaer pa personalemgderne og ved supervision, herunder ogsa
grazoner i forhold til hvornar noget er eller ikke er, en form for magtanvendelse.

¢ De fa konflikter der opstdr, beskrives mest rettet imod medarbejderne og der sparres lgbende om tilgange og metoder i
forhold til borgeren. Ligesom der lzegges vaegt pa at medarbejderne er opmaerksomme pa, hvordan det pavirker de gvrige
borgere, nar en borger bliver verbalt udadreagerende.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

¢ | hus 13 arbejdes konflikt forebyggende ved bl.a. at borgere hjaelpes til at opholde sig deres egne boliger, da nogle af borgerne
kan have det sveert sammen i faellesrummene nar der ikke er paedagogisk personale tilstede for at mediere samvaeret.
Borgerne er samtidig blevet hjulpet med hvilke aktiviteter de kan foretage sig i egen lejlighed. Dette forklarer medarbejderne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Retningslinjer: Tilbuddet har en fast procedure for handtering af evt. magtanvendelse og opfelgning herpa.

e Leering og forbedring: Tilbuddet fremstar abne og reflekterende omkring brug af magt, og kan redeggre for, hvordan der kan
drages laering af evt. haendelser.
Der er ligeledes lagt til grund, at der falges op pa alle episoder pa bade gruppe- og personalemeader, hvor borgere reagerer
udfarende og at dette sker med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen.

¢ Handtering af dokumentation af akutte magtanvendelser: Socialtilsynet har ikke modtaget akutte magtanvendelser siden
2021 og har derfor ingen bemaerkninger til indberetninger eller viden om manglende indberetninger.
Tilbuddet indhenter forhandsgodkendelser om stofseler, fra rette myndighed og har kendskab til reglerne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet har ikke veeret opmarksomme pa, nye regler pa magtanvendelsesomradet, og at alle medarbejderne far kendskab til
dem.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa folgende:

e Tilbuddets paedagogiske referenceramme og praksis medvirker til at forebyggelse af vold og overgreb.

¢ Tilbuddet fremstar generelt roligt og trygt.

¢ Tilbuddet oplever meget sjeldent voldsomme episoder, og handterer dem efter faste retningslinjer og procedurer.
e Der er opmarksomhed pa at falge op pa borgernes oplevelse af eventuelle voldsomme episoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der forekommer sjeldent episoder med vold og overgreb i tilbuddet, hverken mellem borger/borger eller
borger/medarbejder eller omvendt. Det fremgar af dialog med ledelse og medarbejdere samt fremsendte oplysninger.

e Pargrende oplever tilbuddet er trygt og at der ikke forekommer utryghedsskabende episoder.

¢ Tilbuddet har borgere indskrevet, der lettere kan ga i affekt og beskriver, at man eksempelvis som forebyggende tiltag giver
borgerne faste spisepladser og at man har fokus pa antallet af borgere i faellesrum. Medarbejderne kan redegere for en
paedagogisk praksis der understetter, at der ikke forekommer voldsomme episoder eller overgreb. Denne praksis beror i hgj
grad pa et indgaende kendskab til borgerne, observationer i dagligdagen samt skaermning i egen bolig. Der samarbejdes med
bl.a. oligofreni-teamet og hukommelsesklinik.

¢ Alle episoder registreres i CURA. | tilfzelde af episoder samles op bade med borger og medarbejdere, jf. leder.

e Borgere udtrykker, at man kan traekke sig til sin egen bolig, hvis man har brug for privatliv og ro.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse, som kompetent varetager den daglige drift af tilbuddet.
Begrundelse

Tilbuddets ledelse bestar af leder og faglig koordinator, som har en klar og tydelig arbejdsfordeling med de ngdvendige faglige og
ledelsesmaessige erfaringer i forhold til det paedagogiske omrade og i forhold til det ledelsesfaglige omrade.

Medarbejderne far ekstern supervision.

Borgerne mgdes af medarbejdere, der har relevant peedagogisk- og sundhedsfaglig uddannelse og faglige kompetencer i forhold
til borgernes behov.

Personalegennemstremning og sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse af tilbuddet, aktuelt har en udfordring i forhold til at der er langtidssyge medarbejdere, hvor
stillingerne besaettes med vikarer, og at vikarforbruget ogsa er minimeret. Det har som konsekvens, at borgerne i hgjere grad kun
modtager den basale hjaelp og statte i dagligdagen og at borgerne mades af mange nye medarbejdere, som ikke har et indgaende
kendskab borgerne og har en szrlig konsekvens for de borgere, som har det stgrste stettebehov.

I den faktuelle hgring oplyser leder, "at de vikarer som bruges er en del af et fast vikarkorps pa tilbuddet, som har et indgdende kendskab til borgerne.”

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet :

¢ Tilbuddet har en kompetent ledelse, hvor leder har erfaring i arbejdet med malgruppen og har mange ars erfaring med ledelse
af botilbud

e Tilbuddet har en faglig koordinator som har erfaring i arbejde med malgruppen og som understeatter medarbejderne i deres
faglighed, KRAP, dokumentation mv. Koordinator er i gang med en lederuddannelse.

e Medarbejderne oplever, at ledelsen er faglig kompetent og understgtter medarbejdernes faglighed.

e Medarbejderne modtager labende ekstern supervision, og leder og koordinator modtager ikke ekstern supervision.
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HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har en ledelse med relevante kompetecer i forhold til at lede tilbuddet.

I vurderingen er der lagt positiv veegt pa :

e Leder er paedagogisk uddannet og har erfaring i arbejdet med malgruppen, har lederuddannelse og har mange ars
ledererfaring fra andre botilbud og har veaeret leder af Gartnerparkeni 2% ar.

¢ Tilbuddet har en faglig koordinator, som har arbejdet i tilbuddet, i mange ar som paedagog, og som i et par ar har vaeret ansat pa
fuld tid som faglig koordinator og er i gang med en lederuddannelse.

e Tilbuddet har en klar arbejdsfordeling mellem leder og faglig koordinator. Medarbejderne oplyser, at faglig koordinator ogsa er
god til sparre med, hun kender borgerne godt, og stetter medarbejderne i at lave mal/handleplaner, vagtplanlaegning og star for
implementering af dokumentations systemet, og opleves at veaere til stor hjeelp og stette i dagligdagen.

e Medarbejderne, oplever af bade leder og faglig koordinator, har fokus pa fagligheden og er gode at sparre med.

e |vurderingen er der lagt negativ vaegt pa felgende :

e Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i tilbuddet er udfordret i forhold til at skulle gennemfere nedskaeringer, og af at der er faste
stillinger som er ubesatte. Konsekvensen af dette, er at borgerne meder mange vikarer, som ikke har et indgaende kendskab til
borgerne og at borgerne i hgjere grad kun modtager den helt basale stette i dagligdagen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist benytter sig af faglig supervision mv.

I vurderingen er der lagt vaegt pa:

e Medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision hver tredje maned, og at supervisor understgtter anvendelsen af
KRAP metoden, som medarbejderne har vaeret pd uddannelse i.
e Leder oplyser, at han aktuelt ikke benytter eksterne supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglig drift delvist varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

¢ Flertallet af medarbejderne har relevant paedagogisk grunduddannelse.

e Borgerne mades af medarbejdere, som har relevant faglig paeedagogisk - eller sundhedsfaglig uddannelse og som har erfaring i
arbejdet med malgruppen og er opdateret i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder.

* Personalegennemstremningen er lav.

o Sygefravaeret er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud, men et af husene er sarligt udfordret i forhold til sygefraveer og
ubesatte stillinger. Borgerne i dette hus er kendetegnet ved hgijt stgttebehov.

¢ Tilbuddet anvender faste vikarer (ikke fastansatte) ved sygdom og kurser, og bruger aktuelt mange vikarer pa grund af
ansaettelsesstop i forhold til faste stillinger.

e Tilbuddet har samlet set skaret ca. 1% fuldtidsstillng i den samlede hjzelp til borgerne og beslutningen om hvad der skulle
a&ndres, er taget i samarbejde mellem leder og medarbejdere. Tilbuddet er ogsa tilbageholden ift at benytte vikarer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vurderer, at borgerne delvist mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende :

Tilstraekkelige medarbejdere: Af de fremsendte oplysninger fremgar det, at der er ansat 15 paedagoger, to social- og
sundhedsassistenter og fire ufagleerte medarbejdere. | alt 21 medarbejdere. Pa Tilbudsportalen fremgar det, at der er ansat 11
paedagoger, en pedagogmedhjaelper, to social- og sundhedsassistenter, fire social- og sundhedshjeelpere og tre administrative
medarbejdere. | alt 22 medarbejdere.

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der siden 1.1.2024 er blevet skaret mellem 10 og 15 timers hjeelp i hver af de tre huse,
svarende til ca. 1% stilling i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at der aktuelt er to medarbejdere som er langtidssyge i et af
husene og at stillingerne daekkes delvist af vikarer.Konsekvensen af dette, er at der er tidspunkter hvor borgerne er uden
personaledakning, eller der kun er en medarbejdere pa arbejde i husene. Konsekvensen af dette er, at eksempelvis at
borgerne ikke kan tilbydes gatur om eftermiddagen, at der ikke leengere kan tilbydes en ugentlig handledag, men nu kun hver
14. dag. Endvidere kan det have konsekvens for kvaliteten af den mad, der laves i dagligdagen, at medarbejderne har mindre
tid til borgerne og at man maske dropper at bade borgerne, sa tit og nogle borgere far faerre timer pa deres hjemmedage.
Medarbejderne oplyser, at borgerne er meget kontaktsggende, ndr man som fast og kendt medarbejder mgder ind pa
arbejde.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne fortsat trives i tilbuddet. Leder oplyser, at borgerne fortsat far deekket deres
basale behov.

Relevante kompetencer: Flertallet af medarbejdere, har relevant uddannelse og har arbejdet mange ar i tilbuddet og kender
borgerne godt. Medarbejderne oplyser, at man delvist er pdbegyndt uddannelse i KRAP. Det er ikke alle medarbejdere, som har
vaeret pa kursus og medarbejderne er i tvivl om, der bliver rad til at der er flere medarbejdere som kan komme pa uddannelse.
Leder oplyser, at alle 10 medarbejdere skal igennem KRAP og at der der efter laves opfelgningshold. Leder oplyser, at KRAP
metoden lever i tilbuddet, men at der fortsat ikke arbejdes systematisk med anvendelsen af KRAP skemer mv.

Socialtilsynet vurderer ogsa at borgerne i det ene hus er udfordret i forhold til at de meder mange vikarer, som ikke har en
opdateret faglig viden i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder og ikke har et indgaende kendskab til borgerne. Dertil
kommet, at tilbuddet som et led i besparelserne ogsa sparer pa vikarforbruget.

Ved den faktuelle hering oplyser tilbuddet fglgende : " De medarbejdere, der var i faste teams i starten af 2023, har slle veeret pa
10 dages KRAP uddannelse.

Pa grund af af besparelser i kommunen er det uvist hvorvidt vi kan oprette KRAP hold i 2025. Planen er stadig at vi Igbende skal have de faste der er

startet efter det ferste rul med pa uddannelse.”
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en lav personalegennemstrgmning.
I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende :

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund
af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 17,39 pct. sammenholdt med
den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i
2022 var 19,8 pct.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medferer en lav risiko for tilbouddets
kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet vurdere, at sygefravaeret ikke er hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser, men vurdere ogsa at der er et hus i
tilbuddet, som er saerligt udfordret i forhold til stabilitet.

I vurderingen er der lagt veegt pa felgende :

¢ Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 14 dage pr medarbejder , sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage. Det
skal bemeerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fraveaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilouddets arsrapport.

¢ Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefraveer generelt, men specifikt har
en afdeling et hgjere sygefraveer. Tilbuddet oplyser, at sygefraveeret i 2023 gennemsnitlig har vaeret pa 18 dage pr
medarbejder.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at tilbuddets sygefraveer medferer en lav risiko for tilbouddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere kun delvist er hensigtsmaessig.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende :

e Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har en fast stab af vikarer, som kommer i tilbuddet. Der afholdes vikarmgder to
gange om aret. Vikarerne modtager oplaering og introduktion til arbejdet i tilbuddet. Der er udarbejdet vikarmapper og
velkomstmapper, og der er introduktion til dokumentationssystemet. Vikarer deltager desuden i flere falgevagter ved
introduktion.

e Medarbejderne oplyser, at der aktuelt bruges mange vikarer, bl.a fordi der er ledige stillinger i tilbuddet, som ikke er besat med
faste medarbejdere. Dette har som konsekvens, at ikke alle borgere altid mades af medarbejdere med tilstraekkelig faglig
erfaring og viden.

07-10-2025 Side 23 af 31



n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilouddets medarbejdere besidder relevante kompetence i henhold til malgruppen og tilouddets
metoder. Medarbejderne er uddannede paedagoger og social- og sundhedsassistenter, hvilket er en yderst relevant
personalesammensatning i forhold til malgruppens behov.

Medarbejderne tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling i forhold til malgruppens behov og har en opdateret viden om
malgruppens sarlige udfordringer. Leder og medarbejdere har relevant opmarksomhed pa at indhente eksterne kompetencer,
nar egne ikke er daekkende i forhold til borgernes behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne samtiden borgerrettede
dokumentation og at det er faglige overvejelser, der ligger til grund for medarbejdernes ageren.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har fagligt relevant uddannelsesmaessig baggrund, har mange ars erfaring i arbejdet
med malgruppen. Tilbuddet har desuden en meget lav personalegennemstrgmning. Derudover har den samlede
medarbejdergruppe relevante efteruddannelser i demens, autisme og er i gang med KRAP uddannelse.

Leder sikrer hgj grad af kompetenceudvikling og efterfalgende vidensdeling.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det fremgar af den fremsendte oversigt, at der er 22 ansatte i tilbuddet. 14 er uddannede paedagoger, 1 paedagogisk assistent, 2
sosu-assistenter og 5 ufagleerte. En stor del af medarbejderne har mange ars anciennitet i tilbuddet og mange ars erfaring i
arbejdet med malgruppen. Ledelsen oplyser, at man har et fast vikarkorps, og at nogen af vikarerne har et fast antal timer i
tilbuddet.

Langt flertallet af medarbejdere har relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen. Derudover har flere af
medarbejdere efteruddannelse i fx diplom i demensuddannelse, Autisme og ADHD og uddannelse omkring dokumentationen.

Leder og medarbejdere oplyser, at man har igangsat uddannelse i KRAP for alle medarbejderne, som er en 10 dages uddannelse
for alle medarbejdere og som forventes af vaere afsluttet i 2023/2024. Medarbejderne oplyser, at uddannelsen er meget relevant
for tilbuddets malgruppe og underbygger den viden, som medarbejderne i forvejen har.

Endvidere vaegter det i bedemmelsen, at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af deres faglige tilgange og metoder, og
at der generelt er et tveerfagligt samarbejde i tilbuddet, hvor medarbejderne aktivt benytter sig af hinandens viden og erfaring.

Scoren fastholdes, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Af de fremsendte dokumenter ses en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne, ligesom det viste sig ved rundvisningen i
tilbuddet. Borgerne oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet og er trygge ved medarbejderne. Der observeres et godt og positivt
samspil mellem borgerne og medarbejderne.

Der ses, i de fysiske rammer, hvordan der er taget hensyn til den enkelte borgers @nsker og behov, fx i forhold til steder hvor man
kan spise, i indretningen af lejlighederne og feellesarealerne. Samtidig fremgar det tydeligt, at der benyttes forskellige former for
kommunikation, i form af billeder, strukturtavler, mv alt efter borgernes behov.

Scoren fastholdes, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtlsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes trivsel og udvikling.
Begrundelse:

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for privatliv i egne lejligheder, som er indrettet efter borgernes gnsker og
behov.

Borgerne har mulighed for samvaer med andre borgere, pa tilbuddets fallesarealer, ligesom borgerne er inddraget i indretningen
af disse.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter fremtraeder velholdte

Tilbuddet har inddraget faellesareal som borgerne betaler husleje for til arbejdsstationer. Det giver ikke et hjemligt praeg.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e Borgerne i tilbuddet har egne lejligheder, som er indrettet efter egne gnsker og behov

e Borgerne har mulighed for faellesskab med gvrige borgere, pa faellesarealerne bade inde og ude.

e Tilbuddets placering i byen giver gode muligheder for indkgb, aktiviteter mm., der understgtter borgernes selvsteendighed.

e Tilbuddets inddragelse af faellesareal til serviceareal - arbejdsstationer - giver mere praeg af at det er medarbejdernes
arbejdsplads, end at det er borgernes hjem.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger :

e Borgerne har egne lejligheder med et lille kekken, stue, soveafdeling og badevaerelse.

e Borgerne har mulighed for samvaer med de andre borgere, pa feellesarealerne.

e Der er faelles kokken, faelles opholdsstue og udendegrsarealer som borgerne kan benytte.

e Borgere tilkendegiver, at de er glade for de fysiske rammer, og det geelder bade egne lejligheder og flles arealer. Borgerne
har medbestemmelse i indretning af feellesarealer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter i hgj grad imedekommer borgernes szerlige behov.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger :

¢ De fysiske rammer er indrettet efter borgernes forskellige behov. Saledes har borgerne i nogle af husene, faste pladser som er
markeret ved foto af den enkelte borger.

¢ Borgerne har mulighed for privatliv i egne lejligheder og muligheder for samvaer med de andre borgere, pa feellesarealerne.

e Kgrestolsbrugere kan uden problemer komme rundt i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger :

e Medarbejderne oplyser, at det ikke er hensigtsmaessigt, at borgerne skal ind i feellesstuen for at komme i egen lejlighed, da det
kan give anledning til konflikter og fordi borgere oplever det voldsomt, at ga direkte ud i feellesrummet, fra deres lejlighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger :

e Borgerne har indrettet deres lejligheder efter egne gnsker, interesser og behov, hvilket bekraeftes af medarbejderne.
e Endvidere er borgere inddraget i indretningen af faellesarealerne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger:

e Medarbejderne har arbejdsstationer og det er uklart for ledelsen af tilbuddet og for tilsynet, om arbejdspladserne er indrettet
pa arealer, som borgerne betaler for, eller om der er tale om servicearealer, som tilbuddet betaler for. Hvis borgerne betaler
for disse m2 dette, fremstar det mere som en arbejdsplads for medarbejderne ogi mindre grad som et hjem for borgerne.

e Borgerne tarrer tgj pa stativer i feellesarealerne - det fremtraeder ikke hjemligt.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets driftsgkonomi.

Ved seneste tilsyn er socialtilsynet blevet bekendt med, at der i tilbuddet praktiseres et element af sekundaer egenbetaling, hvor
et vist belgb opkraeves fra beboerne til ydelser, der muligvis kan veere omfattet af takstgrundlaget. Seneste gkonomivurdering har
ikke sagsbehandlet eller taget stilling til sekundaer egenbetaling men omhandler alene tilbuddets ordinaere gkonomiske forhold jf.
lov om Socialtilsyn, Bekendtggrelse om Tilbudsportalen og finansiseringsbekendtggrelsen.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

e Budget 2025: | tilbouddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 99 %.

e Drift: Det realiserede underskud i 2023 er fra tilbuddet oplyst til minus 19 %. Driften for 2023 har givet anledning til, at
underskud udover minus 5 % er efterregulereti 2025 taksten, hvilket vurderes at veere i overensstemmelse med
bekendtggrelse om takstfinansiering.

Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet, hvilket bedemmelse af gkonomisk
baeredygtighed skal ses i sammenhang med.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gskonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder. Budgettet er sagsbehandlet og godkendt af
socialtilsynet den 21. november 2024.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 15,97 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 392,- kr. hvilket er blandt det laveste i hovedstadsomradet og indikerer, at
tilbuddet drives kosteffektivt. Den lave pris pr. stettetimer skal i nogen grad ogsa ses i sammenhang med, at tilbouddets drifter
iht. ABL § 105, hvor beboerne bl.a. afholder hovedparten af ejendomsomkostninger inkl. forbrug via huslejebetaling. Prisen er
pr. stgttetimer er udregnet pa baggrund af dggntakst divideret med borgerrettet personalenormering.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau, med bedgmmelsen 4,5
ud af 5.

Arsrapport 2024: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi i 2024 péa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar
retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
Budgettet indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og det fremstar med mulighed for ansvarlig
forvaltning af offentlige midler.

Arsrapport 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte negletal for realiseret gkonomi i 2024 (indtaegter,
omkostninger og realiseret underskud star i forhold til hinanden).

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og administration udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med geeldende regler for omradet. Dog med forbehold vedr. sekundare egenbetaling.
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Budget

e Magtindberetninger
e Opggrelse af sygefraveer

e Tilbudsportalen

e @vrige dokumentkilder

e Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt

e Haringssvar

e Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Oplysningsskema for driftsorienteret tilsyn
Fem referater fra Husmader
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Interviewkilder
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Kilder

e Ledelse

e Borgere

e Pargrende

e Medarbejdere

Beskrivelse
Tilbudsleder

Fire medarbejdere
Fire borgere

Fire parerende

Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse

Beskrivelse

Korte observationer af samspil mellem ansatte og borgere under rundvisning i de fysiske rammer.
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